MATKAJUHI FUNKTSIOONID JA MOTIVATSIOON

Eeli Tiigimdgi, 2002

Kdesolev tekst on moeldud Eesti matkajuhtide 35. kokkutuleku ettekande konspektina, kuid
voib huvi pakkuda ka teistele matkajuhtimise huvilistele. Juhtimise iildiste aluste osas on
kirjanduse loetelus ndidatud muude allikate korval kasutatud koige enam Mati Tamme
Juhtimise aluste konspekti (http.//www.aabits.com/referaadid/juhtimine.htm). Osa tekstiloike
on sealt voetud muudetud voi isegi muutmata kujul.

POHIMOISTED

Koik vdhegi méarkimisvdiarne, mida inimesed korda saadavad ja mis iihiskonnas toimub, on
seotud organisatsioonidega. Kogu iihiskond koosnebki organisatsioonidest, mis tegutsevad
teatud eesmirkide saavutamise nimel.

Ka matkagrupp on organisatsioon. Igas organisatsioonis on tegemist juhtimisega ja seetdttu
vajatakse juhte.

Juhtimine — kellegi voi millegi tegevuse vOi toimimise suunamine, teatavas suunas
mojutamine.

Juht organisatsioonis — on see isik, kes alluvate tegevust suunab ja vastutab nende
tegevuse eest. Juht on see, kes votab enesele vastutuse.

Motivatsioon — motiivide (pdhjuste) kogum, mis ajendab inimest mingil viisil toimima.
Motivatsiooni keskseks kiisimuseks on "miks" inimesed kdituvad nii nagu nad kidituvad. Miks
inimesed teevad midagi?

Motivatsioon on nii alluval kui ka juhil — nii matkajal kui matkajuhil.

MOTIVATSIOON

Motivatsioon (Iad. motivus- litkumis-...) on kogum toimivaid motiive ehk pdhjusi, mis
ajendab inimest tegutsema voi teatud viisil kdituma, annab kditumisele suuna ja piisivuse.

Indiviidi seisukohalt tdhendab motivatsioon teatud sisemist seisundit, mis suunab eesmaérke
taotlema. Sageli inimesed ei oska méddratleda ega seletada oma motivatsiooni.

Motivatsiooni léihtekohaks on rahuldamata vajadus. Millegi puudumine on esimene liili
inimese kditumist suunavate siindmuste ahelas.

Koigil inimestel on eesmirgid. Kel pole piisavalt eesmirke, neid peetakse tavaliselt
laiskadeks.

Motivatsiooni teooriaid on palju (heaoluteooriad, protsessiteooriad jm).

Inimese tarvetel (vajadustel) on teatud hierarhia. Maslow paigutas need tarbed hierarhiasse
(joonis 1). Esmased tarbed tuleb rahuldada reeglina enne korgemaid.

e Fiisioloogilised tarbed hdlmavad inimese esmaseid tarbeid toidu ja vee jarele ning
sugutungi. Fiisioloogilised tarbed domineerivad kui need on rahuldamata ja teisi tarbeid
el saa siis ergutamiseks kasutada. Inimene, kellel puuduvad toit, turvalisus,
lugupidamine ja armastus, tajub tdendoliselt toidunilga tugevamini kui televiisori
puudumist.
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ENESETEOSTUSE TARVE

Tarvete kdrgeim tase, soov areneda
ja kasutada oma voimeid
voimalikult tdielikumalt.

TUNNUSTUSE TARVE

Tarve teiste inimeste tunnustuse ja
lugupidamise jirele

SOTSIAALSED TARBED

Tarve teiste inimeste sOpruse, armastuse,
kiindumuse, suhtlemise jérele.

TURVALISUSE TARVE

Tarve kaitstuse, julgeoleku ja stabiilsuse jérele nii fiiiisilises
kui inimsuhete moistes.

FUSIOLOOGILISED TARBED

Inimese eluks vajalikud bioloogilised pohitarbed: toit, vesi, soo
jitkamine.

Joonis 1. Maslow inimese tarvete hierarhia

Fiisioloogilised tarbed hdlmavad inimese esmaseid tarbeid toidu ja vee jdrele ning
sugutungi. Fiisioloogilised tarbed domineerivad kui need on rahuldamata ja teisi tarbeid
el saa siis ergutamiseks kasutada. Inimene, kellel puuduvad toit, turvalisus,
lugupidamine ja armastus, tajub tdendoliselt toidunélga tugevamini kui televiisori
puudumist.

Turvalisuse tarve. Turvatunne hdlmab kaitset fiilisilise ohu, haiguste, majandusliku
laostumise ja ootamatuste eest. Juhtimise seisukohalt tuleb turvatunde tarve esile
tootajate soovis omada kindlat td6kohta ja soodustusi.

Sotsiaalsed tarbed on seotud inimese iihiskondliku olemusega ja vajadusega kaaslaste
jérele. Nende tarvete rahuldamatus voib viia vaimuhaiguseni.

Tunnustuse (lugupidamise) tarve tdhendab nii teadmist enese tdhtsusest teiste jaoks kui
ka teiste tunnustust ja lugupidamist. Selle tarbe rahuldamine annab eneseusalduse ja
prestiizi tunde.

Eneseteostuse tarve. Soov saavutada milleski jarjest enamat ja suuta kdike mis
voimalik. See tdhendab, et inimene realiseerib oma anded ja voimed tdielikult.

Nii president, drimees kui matkaja, kdigil on tarve olla omas rollis edukas.
Eneseteostuse tarbe rahuldamine on voimalik alles peale teiste tarvete rahuldamist.

On veel palju siin nimetamata tarbeid nagu tunnetustarve, mis on seotud inimese vajadusega
moista keskkonda ja selle mdjureid, esteetiline tarve, tarve hirmu ja riski jérele jm.

Voldemar Kolga tsitaat:

Paraku tuleb tddeda, et inimese elu eesmérgid ei saa olla printsipiaalselt materiaalsed.

Materiaalsed eesmargid kui kdige kdorgemad védrtused - jddda ellu olelusvaitluses - on
iseloomulikud loomadele. Inimese elu eesmiirgiks ei saa olla materiaalsete hiivede

saavutamine, kuigi selle nimel tehakse t66d ja valatakse higi. Inimene on tahtnud



pidevalt olla enam kui elusolend, kes ainult joob ja s66b. Katse seda tahtmist teostada
annabki inimesele inimese modtme.

Alderferi jargi voib jaotada tarbed kolme riihma:

o Eksistentsiks vajalike tarvete hulka kuuluvad toit ja vesi ning vastavalt t66 eest saadav
tasu ja fiitisilised to6tingimused.

e Suhete vajadused on seotud suhetega perekonnas, soprade, t66- ja ametikaaslastega, mis
pohinevad tarbel olla teiste poolt aktsepteeritud, vastastikune arusaamine olulisteks
peetavates asjades nendega kellega koos toimitakse.

e Arengu tarbed on seotud loovuse ja uuendustega, mis tulenevad soovist olla oma
iimbrusele positiivse mdjuga.

McClelland esitas eelmistest erineva teooria tarvete kujunemise kohta omandamise voi
Oppimise teel. Ta eristas kolme motiivi tiilipi:

e Saavutusmotiiviga isikutele on omane voistlust sisaldavate situatsioonide otsimine, kus
oleks voimalik oma voimeid ndidata, kuid samal ajal need inimesed kaalutlevad ja
valdivad riski ja liiga korgeid eesmirke, et mitte osutuda Idbikukkunuks. Nad
armastavad loovaid iilesandeid ja uuendusi. Selliseid inimesi leidis ta 10% timber USA
elanikest. Neid ergutab mitte niivord raha kui edu. Saavutusmotiiviga inimesed on sageli
edukad ettevotjad, aga ei tule alati toime teiste inimeste juhtimisega.

e Suhtlemismotiiviga inimestel on esiplaanil head suhted kaaslastega, arupidamine ja
koostdd. Sellised inimesed sobivad arstideks, dpetajateks, miiiijateks ja konsultantideks.
Suhtlemismotiiviga inimesed ei ole tugevad juhid, kuna neile on head suhted kdige
tdhtsamad.

e Vodimumotiiviga inimestele on omane soov teisi mdjutada ja olla olukorra kontrollija.
Selliseid inimesi on kahesuguseid, tihed tahavad teiste iile domineerida ja isiklikku
voimu omada, teised taotlevad voimu koostoos, organisatsioonis ja on valmis
eneseohverduseks organisatsiooni edu nimel. Neid ergutab sellise ametikoha andmine,
kus nad saavad teiste t66d korraldada.

Edukamad on organisatsiooni voimule orienteeritud juhid, kellel on ka tugev
saavutusmotiiv ja kes peale muu valdavad ka suhtlemist.

INIMESED ON ERINEVAD

Motivatsioon on kogum toimivaid pdhjusi, mis ajendab inimest tegutsema voi teatud viisil
kdituma. Erinevate inimeste motivatsioonid ei lange kokku.

Erinevusi pohjustavad erinevad huvid, veendumused, ideaalid, vdirtushinnangud ja hoiakud;
fliiisilised, pstitihilised, rahvuslikud, ealised, soolised ja temperamendierinevused; iseloomu,
voimekuse, intelligentsuse jm erinevused.

Koik see sunnib inimesi veidi erinevalt motlema, erinevalt oma ootuste-lootuste plaane
koostama ja erinevalt kdituma. Enesehinnang oma tegevuse edukusele sdltub suuresti ootuste
plaani tditumise astmest (joonis 2).

Inimesed tegutsevad organisatsioonis (matkagrupis) koos, teatud iihiste eesmérkide
saavutamise nimel. Igaiihe individuaalne ootuste plaan on iildjuhul erinev, mistottu koigi
plaanide samaaegne realiseerimine pole voimalik. See pole voimalik ka paljude objektiivsete
faktorite tottu. Tagajirjeks voib olla organisatsiooni psiihholoogilise kliima halvenemine
sellest omakorda tulenevate muude ohtudega.
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Joonis 2. Oma tegevuse tulemuste hindamine

On vaja head juhti, kes korraldaks organisatsiooni iihiste eesmérkide tiitmist
arvestades oskuslikult ka iiksikisikute huve!

MATKAGRUPP KUl ORGANISATSIOON

Organisatsioon on iihiste eesméirkide saavutamiseks tegutsevate isikute koondis.
Matkagrupp vastab tdielikult organisatsiooni méératlusele.

Samal ajal erineb matkagrupp paljus mingi tootmisettevdtte taolisest organisatsioonist, mille
juhtimisele on enam tdhelepanu pdoratud ja millest rohkem réédgitakse ning kirjutatakse.

Matkagrupi tihiseks eesmirgiks voib olla nditeks grupi litkmete iihise huvitava kasuliku ja
sportliku puhkuse veetmine, mitte aga maksimaalse kasumi kindlustamine mingile
toostusettevottele. Sel juhul kujunebki tegevuse iihiseks eesmérgiks grupi litkmete ootuste
plaani maksimaalne realiseerimine.

Matkagrupi tegevust ja tulemuse hindamist iiksikmatkaja tasandil niitab tinglikult joonise 3
alumine pool.

Grupi teovoime ja matka dnnestumine sdltub viga suuresti grupisisestest suhetest, psiihho-
loogilisest kliimast grupis, eriti suhetest matkajuhi ja grupi litkmete vahel.

MATKAJUHI FUNKTSIOONID

Matkagrupi nagu iga organisatsiooni tegevuse ja grupi litkmete koost6o paremaks
organiseerimiseks on vaja juhti. Matkajuhi tegevusel voib olla matka dnnestumisele sageli
méiirav tihtsus.

Matkajuhiks saamine ja matka juhtimine on iisna keerukas kunst ja see nduab:
e celdusi
e motivatsiooni
e Oppimist ja enesetdiendamist (matkatehnika, psiithholoogia jne)

e praktilisi matkakogemusi



Heal matkajuhil, nagu juhil iilldse, peaks olema:
e Tehniline kompetentsus

e Sotsiaalne kompetentsus — voime mdista inimesi ja nendega koos todtada, olema
suhtlemisvalmis ja ergutama enesearendamisele, et paremini toime tulla iihiste
eesméirkidega.

¢ Kontseptuaalne chk iildettekujutuslik voime moista kdike timber toimuvat.

¢ Poliitiline kompetentsus ehk juhtimispotentsiaal — eelkdige vOoime saada oma
eesmirkide saavutamiseks piisavalt voimu.

e Piisav motivatsioon oma kompetentsuse rakendamiseks.

e Matkajuht peab olema otsustusvéimeline ja votma endale vastutuse.

e Eelistatavad on liidri voimed ehk voime panna teisi inimesi innukalt tegutsema teatud
suunas.

Hea juhtimine on nagu lumeinimene, kelle jalajdlgi on paljud ndinud, teda ennast aga mitte.
Paradoks on selles, et kehv juhtimine on kdigile ndha, hea aga mitte. Sellised matkajuhid on
meil olemas.
Matkajuhi pohilisi funktsioone (tegevus, lilesanded) on kujutatud joonise 3 iilemises osas:
e Matkagrupi koostamine
e Matka ettevalmistamine
e Matka tehniline juhtimine
e Sotsiaalne juhtimine
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Joonis 3. Matkagrupi tegevus ja grupisisesed suhted



MATKAGRUPI KOOSTAMINE — MATKAJUHI ULESANNE

Aripdhimdtetel todtaval retkejuhil on grupi lifkmete valiku vdimalus minimaalne — tuleb olla
klienditeenindaja ja tegutseda teenuse ostnud klientidega. Aga ka siin on vaadeldavate
pohimdtete tundmisest kasu ja osaliselt saab ja tuleb neid ka rakendada.

Raskemate sportlike matkade puhul on aga matkagrupi liikkmete dige valik darmiselt
oluline. Kuna raske matk vdib olla korgendatud ohuga tegevus ja nduda suurt fiiiisilist,
tehnilist ja psiitihilist pingutust, tuleb ldhtuda grupi moodustamisel jargmistest pohimotetest:

e Grupi liikkmete fiilisiline ettevalmistus olgu enam-viahem tihtlane. Erandid olgu igati
kaalutud.

e Grupi litkkmete matkakogemused ja tehniline ettevalmistus peaks olema enam-vdhem
iihtlane. Erandid olgu igati kaalutud.

e Grupi litkkmete ootuste-lootuste plaanid ei tohi erineda nendes osades, mis voiksid
halvavalt mojutada grupi psiihholoogilisele kliimale, pdhjustada konflikte, voi ohtu.

Nii néiteks ei tohiks oluliselt erineda matkajate riskikarakteristikud (joonis 4).

4 1 — viikeste kogemustega
o .
S normaalmatkaja
& 2 — keskmiste kogemustega
< .
> normaalmatkaja
5 3 — suurte kogemustega
= normaalmatkaja
0 \ RISK 4 — keskmiste kogemustega
riskipelglik matkaja
1 4 2 35 5 — suurte kogemustega

riskilembene matkaja

Joonis 4. Riskitiiiibid

MATKAJUHTIMISE MOTIVATSIOON

Motivatsioon on kogum toimivaid motiive ehk pohjusi, mis ajendab inimest tegutsema voi
teatud viisil kdituma, annab kéitumisele suuna ja piisivuse.

Millised motiivid sunnivad inimest 1dbima heaks matkajuhiks saamise raske tee ja votma enda
kanda matkajuhti mured ja vastutuse?

Sageli vahetult parast matka on matkajuhid lubanud, et rohkem matku ei juhi. Keeldumise
tavaliste pohjustena nimetatakse:

e Suur ajakulu. Kogu suvi on rikutud. Matkaks ettevalmistus nduab palju kordi rohkem
aega kui eelnevalt arvad. Koik muu vajalik (néiteks korteri remont) jadb jarjekordselt
tegemata.

e Tekib ajapuudus, eriti enne matka algust, nirvilisus, stress.

¢ Raske on komplekteerida tihtlaste voimetega gruppi, raske on hulgalistele soovijatele dra
oelda.



e Fakamale inimesele ei meeldi enam otsustamine keerukates situatsioonides. Ei meeldi
enam tegutsemine voimaliku riski piiri 1dhedal.

e Grupi liikkmed on juba harjunud, et enamuse probleeme lahendab juht ja nende endi asi
on ainult kaasa minna voi isegi kritiseerida.

Hiljem matkajuhil tavaliselt kiill need pdhjused ununevad ja koik kordub.

Miks votab siis matkajuht endale sellese “tinamatu” suure ja keeruka iilesande?
Milline on matkajuhi motivatsioon?

Tabel 1. Matkajuhtimise motiivid vastavalt Maslow hierarhiale

TARVETE NIVOOD TARVETE RAHULDAMINE
MATKAJUHTIMISEGA
ENESETEOSTUSE TARVE Tegevus, mis esitab teatud véljakutse
Tarvete korgeim tase, soov areneda ja Edasijoudmise voimalused
kasutada oma voimeid voimalikult Loovuse vdimalused
taielikumalt
TUNNUSTUSE TARVE Head voimalused saada tunnustatud ja
Tarve teiste inimeste lugupidamise, respekti, | lugupeetuks oma kompetentsuse ja voimete
prestiizi jarele, kompetentsuse ja vOimete alusel
alusel Mitmesugused tunnustused, ja aunimetused
SOTSIAALSED TARBED Matkajuhil paremad vdimalused vorreldes
Tarve teiste inimeste sOpruse, armastuse, grupi likkmetega
kiindumuse, suhtlemise jirele
TURVALISUSE TARVE
Tarve kaitstuse, julgeoleku ja stabiilsuse
jarele igapdevaelus nii flitisilises kui
inimsuhete moistes.
FUSIOLOOGILISED TARBED Vdéimalus teatava organiseerituse korral saada
Inimese eluks vajalikud bioloogilised matka osavdtumaksu kompensatsiooni voi
pohitarbed: toit vesi, soo jatkamine. tootasu

Matkajuhtimist ergutavad ka tabelis nimetamata tarbed nagu tunnetustarve, mis on seotud
inimese vajadusega mdista keskkonda ja selle mojureid, tarve voimu, hirmu ja riski jarele
jm. Matkajuhil on nende tarvete rahuldamiseks paremad voimalused.

Juhtimise ja matkajuhtimise voimalikud motiivid:

e Enamus kdrgharitud inimesi hakkab juhtimises vihemalt osalema, paljud aga saavad
juhtideks.

e Juhtimisalane tegevus on iiks karjddri voimalus.

e Juhtimine on iiks huvitavamaid inimtegevusi.




e Juhtimine on ligitdmbav, sest see on seotud voimuga ja teistest iileoleku tundega.
e Juhtimine on seotud teiste inimeste tdhelepanuga, lugupidamisega, autoriteediga.
e Juhtimine on huvitav, sest see on seotud riskiga.

e Juhtimine vdimaldab midagi enamat korda saata kui iiksinda. Juhtimine vdimaldab
suuremat eneseteostust, esitab teatud véljakutseid.

e Liidrite tegevus teiste inimeste juhtimisel on olnud {iks huvipakkuv kiisimus
inimkditumise uurimises.

e Matkajuhtimine on soovijaile iiks suhteliselt kergemini kittesaadav juhtimiskogemuste
omandamise voimalus (vdike konkurss).

e Matkajuhil on vdrreldes teiste matkajatega paremad vdimalused sotsiaalsete tarvete
rahuldamiseks (teiste inimeste sOprus, armastus, kiindumus, suhtlemine).

e Matkajuhil on  paremad vOimalused oma  tunnetustarbe  rahuldamiseks
(matkamarsruutide valimine, matka ettevalmistava info valdamine jne).

e Vodimalus teatava organiseerituse korral saada matkast osavotumaksu kompensatsiooni
vOi isegi tootasu.

Korge voimu- voi riskimotiiviga grupijuhtidest tuleks hoiduda!

Uute noorte matkajuhtide julgustuseks:
e Juhtimine iildse muutub koikjal jarjest motiveeritumaks ja prestiizsemaks.
e Iga algus on raske. Hiljem ldheb kergemaks.

e Tee t00d, siis tuleb ka armastus. Senine praktika on nédidanud, et aja ja kogemustega
muutub juhtimise motivatsioon iseenesest tugevamaks. Kes korra on hakanud juhiks,
see sellest kergelt enam ei loobu. Parimad matkad on enda juhitud matkad!

¢ Juhtimiskogemuste vihesust voi puudumist ei maksa karta, sest paljud juhtimis-
teadlased on arvamusel, et juhtimist otseselt dppida ei saagi. Juhtimine on nagu
ujumine, mida pole voimalik dppida loengutel. Kdige parem on ujumist dppida ikka
vees. Vaieldakse palju, kas ja kuivord juhtimine on kunst ja kuivord dpitav.
Teadmiste tdiendamine annab aga palju oskusi ja hoogu juurde.

o Julget pealehakkamist! Onnestumised ja r66m saavutustest ei jii tulemata.
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